洛宁县政府采购供应商投诉处理一次性告知书

一、供应商投诉受理
（一）初步审查
1、投诉人提起投诉应符合下列条件： 
（1）投诉人是参与所投诉政府采购活动的供应商； 
（2）提起投诉前已依法进行质疑；
（3）投诉书内容符合规定；
（4）在投诉有效期限内提起投诉；
（5）属于本财政部门管辖；
（6）同一投诉事项未经财政部门投诉处理；
（7）国务院财政部门规定的其他条件。
2、投诉书应包括下列主要内容：
（1）投诉人和被投诉人的名称、地址、电话等；
[bookmark: _GoBack]（2）具体的投诉事项及事实依据；
（3）质疑和质疑答复情况及相关证明材料；
（4）提起投诉的日期。
3、投诉书应署名。投诉人为自然人的，应由本人签字；投诉人为法人或或者其他组织的，应由法定代表人或者主要负责人签字盖章并加盖公章。
4、投诉人提交投诉书，应按照被投诉人和与投诉事项有关的供应商数量提供投诉书副本。
5、投诉人委托代理人办理投诉事宜，应提交投诉人的授权委托书，并载明委托代理的具体权限和事项。
6、投诉人应提交本人身份证明。投诉人委托他人代理投诉事宜，应提交被委托人身份证明。投诉人是法人或者其他组织的，应一并提交法人或者其他组织营业执照和法定代表人或主要负责人身份证明，无法提供原件的，必须提供真实有效的复印件，投诉人或者其委托代理人应在证明材料文件上签字盖章。
（二）受理意见
财政部门对供应商投诉进行初审后，根据《政府采购质疑和投诉办法》相关规定，作出如下受理意见：
1、投诉书内容符合规定且投诉符合条件的，予以受理；
2、投诉书内容不完整的，在收到投诉书5个工作日内一次性书面通知投诉人补正。补正通知载明需要补正的事项和合理的补正期限。未按照补正期限进行补正或者补正后仍不符合规定的，不予受理。
投诉不符合相关规定条件的，在3个工作日内书面告知投诉人不予受理，并说明理由。投诉符合相关规定的，自收到投诉书之日起即为受理，并在收到投诉后8个工作日内向被投诉人和其他与投诉事项有关的当事人发出投诉答复通知书及投诉书副本。
对不受理的投诉，财政部门向投诉人送达《政府采购供应商投诉不予受理告知书》。 
二、投诉处理
（一）对受理的投诉，财政部门应当在三个工作日内向被投诉人和相关供应商送达投诉书副本和《投诉答复通知书》。 
被投诉人和相关供应商应在收到投诉书副本和《投诉答复通知书》后五个工作日内作出书面说明，并提供证据及相关证明材料。
（二）暂停采购活动
对受理的投诉，财政部门认为必要时，可以通知被投诉人或采购人暂停采购活动，并送达《暂停采购活动通知书》。被投诉人或采购人收到通知后，应立即暂停采购活动。暂停采购活动期最多为三十日。暂停采购活动期满或者收到财政部门《恢复采购活动通知书》之前，不得进行采购活动。
（三）审查。财政部门依据投诉人、被投诉人、相关供应商提交的证据及相关证明材料进行审查，以书面审查为原则。
（四）作出投诉处理决定
投诉处理决定作出后，财政部门制作《投诉处理决定书》。另外：投诉人自愿撤回投诉的，应当以书面形式提出撤诉请求，财政部门终止投诉处理。投诉人不得以同一事实和理由再提出投诉。
三、送达
财政部门在受理投诉之日起三十个工作日内将《投诉处理决定书》送达投诉人、被投诉人和其他与投诉处理决定有利害关系的政府采购相关当事人。
四、公告
财政部门将《投诉处理决定书》在河南省政府采购网上公告。
 

